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Apresentacio

A Atencao Primaria a Saude (APS) no municipio de Bardo de Cocais apresenta desafios
relacionados a elevada demanda por consultas especializadas, aumento das filas de espera
em torno de 5.578 solicitagdes, acrescendo exponencialmente um total de 1.300 novas
referéncias ao més impactando o servigo de regulacdo e dificultando o acesso do cidadao.
Esta realidade possivelmente tem sido apresentada também em outros municipios

brasileiro.

Diante deste cenario, foi implementada em 06 julho de 2025 a estratégia de
teleconsultoria assincrona em parceria com institui¢do de apoio técnico da Fundagdo
Educacional Lucas Machado (Feluma), visando qualificar a tomada de decisao clinica,

apoiar os profissionais da APS e otimizar os fluxos assistenciais da rede.

O maior dificultador no processo de implementacao da teleconsultoria foi a adesdo dos
profissionais. Este viés encontra-se como tema para “educac¢do permanente” com vista
alcance de um percentual maior do uso da ferramenta como estratégia proposta por todas

as categorias de profissionais de nivel superior que compdem a Atencao Basica.

Considerando a demanda reprimida para a especialidade em endocrinologia foi
implementado também o protocolo com critérios padronizados para o encaminhamento de
usuarios da Ateng¢do Primaria a Saude (APS) a Atencdo Especializada, dessa forma
possibilitando que todo paciente seja inicialmente inserido na teleconsultoria para garantir
acesso oportuno e resolutivo ao cuidado especializado com tempo médio de reposta de 48

horas.

O trabalho mostra-se relevante tendo em vista um retorno infimo de referéncias tedricas
em pesquisa no google sobre o tema, o que coloca -0 como iniciativa pioneira e piloto

para pesquisas futuras e instrumentalizacdo de parametros.



Objetivo

Avaliar o impacto da teleconsultoria na resolutividade da Atengdo Primaria, na regulagao
assistencial do sistema de saude de modo a ampliar as qualificagdes para a tomada de

decisdo clinica.

Objetivos especificos:

- Identificar as especialidades mais demandadas;

- Avaliar a reducao de encaminhamentos desnecessarios;
- Analisar o impacto na regulacdo da rede;

Metodologia

Trata-se de um estudo observacional, descritivo, com abordagem quantitativa e

qualitativa, realizado no municipio de Bardo de Cocais, Minas Gerais.

A coleta de dados foi realizada por meio de entrevista a médica reguladora do municipio
e consulta a planilha consolidada da frequéncia do uso da teleconsultoria, os profissionais
que utilizaram a ferramenta, quais especialidades mais consultadas ¢ o impacto na
regulacdo. Os dados quantitativos foram analisados por estatistica descritiva e os dados

qualitativos por analise de contetido.
Resultados

Das teleconsultorias realizadas de julho de 2025 a abril de 2026, um total de 102 foram
executadas por enfermeiros (as) e 145 por profissionais médicos (as). As demais por
psicologos (as). Conforme apresentado na Tabela 1, observa-se maior concentragdo de
teleconsultorias em Ginecologia e Obstetricia. Notou-se a necessidade de persistir na
educagdo permanente com vista a adesdo das demais classes de profissionais que
compdem a Atenc¢do Basica e a rede de cuidado como odontodlogo, terapeuta ocupacional,

nutricionista, fisioterapeuta entre outros.

Tabela 1 — Consolidado de teleconsultorias no Municipio de Barao de
Cocais de julho de 2025 a abril de 2026

Especialidade Quantidade
Ginecologia e Obstetricia 38
Dermatologia 34



Especialidade Quantidade
Hematologia e Hemoterapia 24
Endocrinologia e Metabologia 22
Psiquiatria 20
Neurologia (Adulto) 19
Meédico de Familia e Comunidade 13
Pediatria 13
Pneumologia 13
Estomaterapia 12
Urologia 11
Nefrologia 9
Cardiologia 8
Gastroenterologia 6
Mastologia 4
Ortopedia 4
Coloproctologia 3
Psiquiatria da Infancia e Adolescéncia 2
Cirurgido Dentista 1
Clinica Médica 1
Geriatria 1
Total 258

Fonte: Elaboracdo propria (2026).

Conclusoes

Os resultados evidenciam que a teleconsultoria atua como ferramenta estratégica de apoio
a decisao clinica, promovendo maior resolutividade na APS e qualificagdo dos

encaminhamentos.

A redu¢do de encaminhamentos desnecessarios impacta diretamente a média
complexidade, contribuindo para diminui¢do das filas e melhor utilizagdo dos recursos

disponiveis.

Os achados estdao alinhados com evidéncias nacionais que apontam a teleconsultoria
como estratégia eficaz para integracdo da rede e fortalecimento da APS como

coordenadora do cuidado.



A teleconsultoria demonstrou impacto positivo na resolutividade da Atengdo Primaria, na

organizacdo da regulacdo assistencial e na racionalizagdo dos custos do sistema de satude.

Sua utilizacdo fortalece a APS como ordenadora do cuidado, melhora o acesso dos
usuarios e contribui para a sustentabilidade do SUS demonstrando relevancia como
estratégica por: reduzir filas da média complexidade; otimizar recursos publicos;

promover equidade no acesso a saude e integragdo da assisténcia.

Dado o déficit de referencial encontrado esta experiéncia ndo extinguiu as lacunas da
tematica possibilitando que outros estudos complemente e amplie a experiéncia de modo
que os dados possam reverberar na pratica o arcabouco cientifico da Aten¢ao Primaria a

Saude.
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