Roda de Conversa Digital com Pais de Adolescentes: acolhimento e
promoc¢éao da saude mental durante a pandemia da Covid-19

Introducéo

Este trabalho apresenta a experiéncia do projeto de enfrentamento a Covid-19 desenvolvido pelo
Programa do Nucleo de Atencdo a Saude do Adolescente (NASA), integrante do Departamento de
Programas de Saude (DEPSA) da Secretaria Municipal de Saude de Rio das Ostras/RJ, vinculado ao
Nucleo de Atencao a Saude da Crianca e do Adolescente (NASCA).

O projeto de acolhimento e orientacdo aos pais de adolescentes foi idealizado pela equipe de
psicologia do nacleo, antes mesmo da pandemia, a partir da percepcéo da necessidade de fortalecer a
rede de apoio familiar como estratégia de Boas Praticas em Saude Mental. Com o advento da Covid-19
e as restricdes sanitarias, a proposta foi reformulada para o formato digital, garantindo continuidade do
cuidado, escuta e suporte emocional a familias que viviam os desafios do isolamento.

Reconhecendo que cuidar do adolescente implica cuidar de quem cuida, o projeto buscou oferecer um
espaco de escuta e reflexdo sobre os impasses da parentalidade na adolescéncia, especialmente em
um periodo de incertezas e reconfiguracao dos lacos afetivos.

Descricao do problema
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A adolescéncia € um periodo de intensas transformagfes psiquicas, emocionais e sociais. O
afastamento fisico imposto pela pandemia representou uma ruptura significativa nos lagos de
convivéncia e socializa¢do, ampliando a ansiedade, o0 medo e os conflitos familiares.

Muitos pais relataram dificuldades em compreender e lidar com rea¢cdes emocionais tipicas dessa fase,
como irritabilidade, isolamento, alteracées de sono, uso excessivo de telas e desmotivacdo. Diante
desse cenario, tornou-se urgente criar espagos de escuta e acolhimento que auxiliassem na
compreensdo dessas vivéncias e fortalecessem a funcdo parental como eixo de sustentacdo
emocional do adolescente.

Objetivos

e Oferecer escuta qualificada e suporte emocional aos pais de adolescentes durante o isolamento
social.

» Promover reflex6es sobre os limites, possibilidades e desafios das relagcdes familiares nesse periodo.
* Favorecer o vinculo entre profissionais, familias e servigo de saude.

» Contribuir para a regulacdo emocional e o fortalecimento dos vinculos familiares.

Metodologia

A Roda de Conversa Digital foi realizada por meio de um grupo de WhatsApp, aplicativo amplamente
utilizado e de facil acesso, especialmente entre os usuarios do servico publico de saude. Os encontros
ocorreram todas as tercas-feiras, das 15h as 16h30, coordenados por duas psicélogas do nucleo.

O fluxo de atendimento teve inicio com o acolhimento do adolescente pela equipe multiprofissional,
composta por meédica, nutricionista, assistente social e trés psicologas, mediante demanda esponténea
ou encaminhamento externo.



Durante o processo de acolhimento e avaliagdo psicossocial, alguns casos foram indicados para
atendimento psicoldgico individual e os familiares convidados a participar da Roda de Conversa Digital.
Antes da inclusdo no grupo, os pais passavam por atendimento individual com uma psicéloga,
momento destinado a escuta inicial, a apresentacdo dos objetivos da proposta e a avaliacdo da
indicacdo para o grupo.

A incluséo era formalizada via link de convite, acompanhado de informacdes sobre a proposta, regras
éticas, dia e horério dos encontros, bem como orientagfes sobre sigilo e respeito nas trocas virtuais.

Resultados

A patrticipacao foi constante e expressiva, com alta adeséo e envolvimento afetivo dos participantes. O
grupo se consolidou como um espaco de confianga, vinculo e troca de experiéncias, possibilitando que
os pais compartilhassem desafios cotidianos e estratégias de enfrentamento.

Relatos apontaram que o espaco os ajudou a reconhecer seus proprios limites, reduzir sentimentos de
culpa e impoténcia e ampliar a escuta em relagdo aos filhos. Questées como oscilagdo de humor,
dificuldades escolares, uso de telas, sexualidade, conflitos e rotina doméstica foram abordadas de
forma acolhedora e reflexiva, favorecendo o fortalecimento da funcdo parental e dos vinculos
familiares.

Andlise dos dados

A andlise qualitativa das falas e intera¢c8es revelou: reducdo da sobrecarga emocional e aumento do
sentimento de pertencimento; ampliacdo da percepcdo parental sobre as transformacdes da
adolescéncia; maior confianca na rede publica de salde; e a poténcia do formato remoto para
promover escuta e vinculo mesmo em tempos de distanciamento fisico.

Conclusao e recomendacdes

O projeto reafirmou a relevancia da escuta psicolégica, do acolhimento humanizado e da construcéo
de vinculos como pilares da promocéo da saude mental. Os resultados demonstraram que oferecer
suporte aos pais é também cuidar dos filhos, fortalecendo o ambiente familiar como espaco de saude e
desenvolvimento. Mesmo em formato remoto, 0 grupo se mostrou potente em sustentar lacos e
compartilhar vivéncias, revelando que o cuidado pode se efetivar também no campo virtual, quando ha
ética, empatia e desejo de escutar.

Recomenda-se a continuidade e ampliacdo de acbes semelhantes, integrando psicologia, atencao
bésica e estratégias comunitarias, como forma de consolidar boas praticas em satude mental no ambito
do SUS e da atencéo integral ao adolescente.
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