
 

TÍTULO DA EXPERIÊNCIA: 

 

PROGRAMA MUNICIPAL PARA SUPORTE TÉCNICO PROFISSIONAL FRENTE À 

REFORMULAÇÃO DA PNAB 

 

MODALIDADE:  TEMÁTICA: 6A CATEGORIA:  

 

 

DESCRIÇÃO/RESUMO DA EXPERIÊNCIA  

APRESENTAÇÃO/INTRODUÇÃO/JUSTIFICATIVA:  

 

Considerando as alterações da conformação da Atenção Básica (AB) no cenário brasileiro e, 

considerando a nova Política Nacional de Atenção Básica (PNAB/2017), as equipes, em especial 

das Unidades Básicas de Saúde (UBS), necessitam reorganizar o processo de trabalho. E no 

tocante dessa reorganização destaca-se o Atendimento Domiciliar (AD) na rotina do serviço da 

unidade e na agenda dos profissionais. Neste sentido, o Programa de Atendimento Residencial 

(PAR) foi instituído para ser referência técnica aos profissionais da Atenção Primária à Saúde 

(APS), fornecendo matriciamento e apoiando estas equipes no desenvolvimento do cuidado em 

AD. 

OBJETIVOS:  

 

Prestar suporte técnico às equipes de saúde da APS, fortalecendo o desenvolvimento dos cuidados 

de AD nesta modalidade de atenção à saúde. 

 

METODOLOGIA:  

 

A equipe do PAR realiza o suporte técnico aos profissionais da APS conforme a necessidade de 

cada equipe interdisciplinar e/ou de cada profissional. As demandas são de diversos seguimentos, 

principalmente as relacionadas à execução de procedimentos de maior complexidade, no âmbito 

domiciliar. Estes procedimentos abrangem trocas programadas e intercorrências com sonda 

enteral, de gastrostomia, de jejunostomia, cânulas traqueais, cistostomia, avaliações clínicas e 

condutas em lesões de pele complexas. Para assessor os profissionais da APS, o acionamento da 

equipe do PAR é realizado via formulário para as demandas programadas e nos casos de 

intercorrências clínicas e ou com dispositivos o contato é via telefone. 

 

 

 



RESULTADOS:  

 

No que se refere aos suportes técnicos, a equipe do PAR tem constatado que os profissionais da 

APS solicitam apoio frente a alguma dificuldade ou insegurança para realizar os procedimentos, 

mas que após o assessoramento os mesmos dão continuidade ao cuidado com maior segurança. As 

intercorrências, tanto as clínicas quanto as relacionadas com dispositivos, que até o momento 

foram direcionadas ao PAR tem sido conduzida no domicílio de forma segura e resolutiva, com 

assistência médica e de enfermagem. 

 

CONCLUSÃO/OBSERVAÇÕES/CONSIDERAÇÕES:  

 

O PAR tem contribuído para a ampliação do cuidado e da resolutividade na APS, já que a 

organização do processo de trabalho provoca empoderamento dos sujeitos envolvidos. O 

atendimento domiciliar nas intercorrências clínicas ou com dispositivos evita o encaminhamento 

do usuário aos serviços de urgência/emergência ou para a unidade básica de saúde 

desnecessariamente, além de reduzir a sobrecarga dos estabelecimentos de saúde, minimizar os 

riscos inerentes a remoção e otimizar os recursos da rede. 

 

Declaro serem verdadeiras as informações prestadas. 
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