BENEFICIOS DO USO DO PRONTUARIO ELETRONICO DO CIDADAO NO
CENTRO DE ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS

1. Apresentacao

O Centro de Especialidades Odontolédgicas (CEO) € um servigo de referéncia para a
atencdo primaria, sendo assim, grande parte de sua demanda € dada pela Estratégia de Saude
da Familia (ESF) atraves de encaminhamento. Dentro do CEO de tipo Il do municipio de S&o
José do Vale do Rio Preto, que conta com quatro cadeiras odontolégicas e sete profissionais
dentistas cumprindo as especialidades, tais encaminhamentos eram recebidos por escrito,
transportados pelo préprio paciente da ESF ao CEO; além disso, todos os procedimentos
realizados eram preenchidos pelos profissionais em folhas de papel e encaminhados através de
relatorios ao setor de faturamento do municipio. A informatizacdo dos trés niveis de atencéo é
uma das prioridades da estratégia de saude digital. Diante disso, desde janeiro de 2023, apés a
aquisicdo de equipamentos de informética, toda a equipe passou a utilizar o Prontuério
Eletrénico do Cidadéo (PEC), alterando o uso do papel pelo digital, facilitando o processo de
servico para os colaboradores, além de proporcionar maior seguranga aos pacientes.

2. Objetivos
2.1 Objetivo geral
Informatizar, a partir do uso do PEC, os agendamentos e atendimentos do CEO.
2.2 Objetivos especificos

e Facilitar a referéncia e contra referéncia no servigo de satde bucal;
e Contribuir com o atendimento multidisciplinar com demais ESFs ao paciente;
e Gerar maior empoderamento do cidadéo.

3. Metodologia

Aquisicdo de computadores e impressoras com incentivo e recurso financeiro
provenientes do ministério da salde, e capacitacdes de toda equipe para a correta utilizacéo e
preenchimento do PEC, salientando o impacto e beneficios de seu uso.

4. Resultados

Foram analisadas melhorias no atendimento ao paciente a partir do acesso as
informacdes de saude de forma multidisciplinar, em consonancia com a informatizacao das
ESFs e integracdo das especialidades presentes na unidade, contribuindo com a preciséo e
agilidade do diagnostico; maior confiabilidade e seguranca nos dados e historico do paciente;
aumento da resolutividade de casos e eficiéncia do sistema; registro de medicagdes prescritas,
exames solicitados, atestados e encaminhamentos. Além disso, observou-se um combate as
fraudes mais eficaz, devido a maior transparéncia e empoderamento do cidaddo. No ambito da
equipe odontoldgica foram encontradas maior agilidade em analises estatisticos (da unidade e
dos pacientes) dada a facilidade em processamentos numéricos, e contribuicdo na
produtividade, através da facilidade de acesso.



5. Conclusao

A incorporagdo da atengdo secundaria ao PEC e a adesdo municipal ao sistema
transformou o processo do servico em salde, e ndo apenas odontoldgico, otimizando o tempo
e viabilizando o acesso a informacgdo do paciente, tais como: tratamento realizado, motivo e
detalhes do encaminhamento, condigdes gerais de salde, e demais informagdes que contribuam
com o atendimento. O fluxo de atendimentos tornou-se mais fluido, contribuindo com o
ambiente de trabalho.
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