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0. Modalidades:


1. Experiências das equipes de trabalhadores do município e/ou experiências da gestão municipal, incluindo aquelas executadas de forma compartilhada, cooperada, intersetorial ou interfederativa, nos respectivos territórios. ( x )


0. Temática:


ATENÇÃO BÁSICA ( x )


0. Descrição da Experiência 

TÍTULO DA EXPERIÊNCIA:  PROMOÇÃO DE BEM-ESTAR, SAÚDE E ACESSO A DIREITOS AOS RESIDENTES EM SITUAÇÃO DE RUA NOS DISTRITOS

(O campo é obrigatório e deve ser preenchido com LETRAS EM CAIXA ALTA e conter até 100 caracteres, considerando os espaços)

Os tópicos a seguir são obrigatórios e possuem campos específicos para preenchimento. Esses campos não devem ser preenchidos com letras em caixa alta:
Atenção: É necessário observar o número máximo de caracteres de cada campo descrito entre parênteses, incluindo os espaços.


· Apresentação (máximo de 1500 caracteres) - Esse item deve conter um breve enunciado sobre a questão/problema que a experiência aborda, a caracterização do mesmo (incluir local, período e população alvo) e a motivação que fez com que fosse abordado no trabalho. O texto poderá conter até 1500 caracteres (com espaços).
As equipes do Consultório na Rua tem como base o 1º Distrito, com localização na USF Flexeiras, situada na Rua Paulo Leitão nº 161, Centro, e atende de maneira itinerante o 2º e 4º distritos e  no 6º Distrito, com sede na Rua Caramuru nº 108, Centro, vinculada à USF Guarani III, que também realizam atendimentos itinerantes para os 3º e 5º distritos. Essas equipes são compostas por profissionais de saúde de diversas áreas, formando um time multiprofissional que trabalha de maneira integrada e eficiente, com o objetivo de promover a saúde e garantir o acesso à atenção básica para a população em situação de vulnerabilidade. A composição das equipes é a seguinte: Enfermeiro, Assistente Social, Técnica de Enfermagem,Agente Social e Médico. Essas equipes atuam nas ruas, promovendo ações de promoção da saúde, prevenção e acompanhamento de diversas condições de saúde, com foco nas seguintes questões: Tuberculose, Infecções Sexualmente Transmissíveis (ISTs), Hepatites virais, Doenças de pele e Uso abusivo de álcool e outras drogas. As equipes desempenham papel fundamental no acesso a serviços sociais, como acesso a documentação civil, benefícios sociais,  acolhimento e abrigo, sempre respeitando a vontade dos usuários. O trabalho itinerante dessas equipes é crucial para alcançar as pessoas em situação de rua, proporcionando cuidados de saúde e facilitando o acesso a direitos essenciais para a qualidade de vida e bem-estar da população atendida.

· Objetivos (máximo de 1000 caracteres) - Objetivo Geral: enunciado curto, no infinitivo, que dialoga/responde à questão central do trabalho e representa o ponto de partida para todo o planejamento da experiência. Objetivos Específicos: se for o caso, devem dialogar com as questões acessórias do trabalho, sejam desagregações do objetivo central da experiência ou contribuições potenciais da experiência (por quê? para quê? da pesquisa). Deve conter até 1000 caracteres (com espaços).
1. Promover a Saúde e o Bem-Estar da População em Situação de Rua;
2. Prevenir e Acompanhar Doenças Prevalentes;
3. Facilitar o Acesso a Serviços Sociais e Benefícios; :
4. Promover o Acolhimento e Abrigo Voluntário;  
5. Realizar Ações Itinerantes nos Distritos Urbanos;.
6. Fortalecer a Integração entre Saúde e Assistência Social;

· Metodologia (máximo de 1500 caracteres) - Esse item deve apresentar de forma clara e concisa a estratégia institucional, o desenho e as fontes, instrumentos e recursos utilizados na experiência. Texto com até 1500 caracteres (com espaços).

A metodologia do trabalho do Consultório na Rua (CnaR), visa atender as diversas demandas de saúde da população em situação de rua (PSR), com foco no cuidado a pessoas com transtornos mentais, uso de substâncias como crack e álcool e a redução de danos. A abordagem inicial das equipes prioriza uma escuta qualificada e a construção de vínculos de confiança, respeitando os saberes e modos de vida dos indivíduos. O CnaR é uma estratégia para facilitar o acesso dessa população à saúde, que historicamente enfrenta exclusão e atendimento limitado a emergências. Após a abordagem e escuta das necessidades, é realizado cadastro individual no PEC (Prontuário Eletrônico do Cidadão), e, sempre que necessário, a equipe do CnaR é acionada para realizar uma abordagem em conjunto com as equipes de  Saúde da Família (eSF). O atendimento inclui consultas de enfermagem, planejamento familiar, exames, e encaminhamentos para especialidades e CAPS. Efetuamos suporte para a regularização de documentos e acesso a benefícios sociais, rodas de conversa sobre promoção da saúde e redução de danos, orientando sobre o uso de substâncias e garantindo acompanhamento no CAPS AD. A metodologia promove um atendimento itinerante e integrado, buscando o acesso contínuo e humanizado para a PSR.

· Resultados (máximo de 1500 caracteres) - Esse item deve apresentar os principais resultados da experiência. Texto com até 1500 caracteres (com espaço, sem inserir tabelas, gráficos ou gravuras).
O trabalho integrado desenvolvido pelas equipes do Consultório na Rua (CnaR) e equipe de abordagem da assistência trouxe diversos resultados positivos no atendimento à população, refletindo na melhoria do acesso à saúde e à inclusão social. Alguns dos principais resultados incluem: Acesso  aos serviços de saúde com a  abordagem itinerante das equipes permitindo acesso aos serviços de saúde incluindo, orientações, consultas e exames. Redução de danos ajudando a minimizar os impactos do uso de de crack e álcool, com orientações e encaminhamentos para programas especializados, como o CAPS AD. Melhoria das condições de saúde mental e física com escuta qualificada e acompanhamento contínuo, incluindo a identificação precoce de transtornos mentais e condições clínicas como tuberculose, ISTs e doenças de pele. Regularização de documentos e inclusão social, permitindo o acesso a direitos sociais, benefícios e serviços essenciais. Fortalecimento do vínculo e confiança entre as equipes e a população atendida resultando maior adesão ao tratamento e acompanhamento, criando um ambiente de cuidado mais acolhedor e respeitoso. Integração e matriciamento de ações entre o CnaR, equipes de Saúde da Família e equipes da assistência resultando em  atendimento coordenado e eficaz, com planejamento de ações para ampliar resolutividade. Esses resultados demonstram a importância da abordagem integral e humanizada, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida e inclusão social.
· Conclusões (máximo de 1250 caracteres) - O texto final deve fazer uma síntese que responda aos objetivos da experiência e recomendações. Texto com até 1250 caracteres (com espaço).

O trabalho desenvolvido pelo Consultório na Rua demonstrou ser uma estratégia eficaz e essencial para a promoção da saúde e inclusão social da população em situação de rua. Ao adotar uma abordagem itinerante e integrada, as equipes de saúde conseguiram superar as barreiras de acesso aos serviços, oferecendo cuidados médicos, psicológicos e sociais de forma humanizada e acolhedora. Os resultados obtidos indicam que, por meio de uma escuta qualificada, redução de danos e fortalecimento de vínculos de confiança, foi possível melhorar a saúde física e mental dos usuários, além de facilitar o acesso a direitos sociais essenciais. A integração das equipes de saúde e assistência social proporcionou um atendimento mais completo, eficaz e coordenado, permitindo um acompanhamento contínuo das necessidades dessa população vulnerável. Portanto, a atuação das equipes do Consultório na Rua não só contribui para a promoção da saúde, mas também desempenha um papel crucial na minimização da exclusão social, garantindo acesso aos cuidados de saúde integrais e, assim, minimizando danos as pessoas em situação de vulnerabilidade recebendo o atendimento necessário para sua recuperação e reintegração social.

· Palavras-Chave (máximo de 50 caracteres - realize a separação através de vírgula) - Palavras que representem o tema e teor mais relevantes da experiência. 

Consultório na Rua, matriciamento, inclusão social

· Link de vídeo: 
