
SAÚDE CONECTADA: FORTALECENDO ATENÇÃO PRIMÁRIA DE 

TARTARUGALZINHO-AP 

APRESENTAÇÃO 

A utilização de sistemas de informação na organização ou reorganização 
de Unidades Básicas de Saúde (UBS) é fundamental para melhorar a eficiência, 
qualidade e acessibilidade dos serviços de saúde prestados à comunidade, é de 
suma importância o uso da tecnologia na Atenção Primária com o intuito de 
direcionar as coordenações e equipes da Estratégia da Saúde da Família 
principalmente para alcançar os Indicadores do Previne Brasil que é o atual 
modelo de financiamento da Atenção Primária.  

Com o início desse novo modelo de financiamento os municípios tiveram 
que se adaptar, pois os relatórios emitidos no SISAB tinham e ainda tem falhas, 
o suporte de sistema Municipal optou por aderir um sistema de apoio as esquipes 
de estratégia, conseguimos um sistema chamado ESUS_HELPER, com isso 
deu-se início ao projeto “SAÚDE CONECTADA: FORTALECENDO ATENÇÃO 
PRIMÁRIA DE TARTARUGALZINHO-AP” em 2022, com a meta de melhorar 
nossos indicadores, com isso o primeiro foco foi atualizar nossos cadastros 
individuais e territoriais que tinham mais de 6 mil inconsistências, em seguida 
monitoramos os indicadores, pelo sistema de apoio ESUS_HELPER, onde 
tínhamos um norte de que paciente acompanhar, em 2023 foi encontrado os 
scripts do POWER BI chamados de DELTA SCRIPT onde podíamos publicar 
links na web com as tabelas para que profissionais de outras unidades 
conseguisse ter acesso à lista de paciente de suas devidas áreas que estavam 
contabilizando nos indicadores. 

  
OBJETIVO 

O objetivo central foi aprimorar os indicadores, o que motivou uma série 

de planejamentos da equipe de sistema em conjunto com os profissionais das 

ESFs, a fim de melhorar a base de dados local, de forma a ter visão do nosso 

público-alvo e, dessa forma, elaborar uma estratégia de como as equipes 

chegariam a esse público e como seria a abordagem adotada para o 

atendimento de qualidade. 

METODOLOGIA 

A equipe de sistema realizou capacitações e treinamentos para os 

profissionais de saúde para usarem os sistemas de apoio ESUS_HELPER e 

DELTA SCRIPT, além do e-SUS Territorial e Prontuário Eletrônico, visando 

habilita-los com o uso de tecnologias da informação e comunicação. 

Através dos sistemas de apoio foi possível emitir as listas com os dados 

dos pacientes que eram nossos denominadores para ser feito a busca ativa 

desses pacientes pelos ACS no território, antes disso as enfermeiras das ESF 

montaram seus cronogramas de atendimentos, os ACS da sede orientavam esse 

público a irem na UBS ter esse atendimento, o público resistente são marcadas 

visitas domiciliares para serem atendidos, já para os ACSs da Rural a equipe de 

sistema faz a lista por indicadores e envia por WhatsApp em PDF para quando 

for feito as vistas nas comunidades com a equipe completa essa população já 



esteja filtrada para acompanhamento, nessas visitas às comunidades onde tem 

um público maior vai à equipe ESF em busca dos indicadores e equipe EAP para 

atendimento de livre demanda. 

Nesse mesmo período a equipe de sistemas estava resolvendo as 

duplicidades de cadastro no sistema, visando deixar nossa base municipal 

higienizada deixando todos os cidadãos com um só cadastro, mas contendo o 

SUS e CPF para que nem um atendimento, nem vacina fosse perdido, pois as 

informações de sistema são feitas de dois modos algumas equipes usam o 

prontuário eletrônico e outras usam o modo CDS online. 

RESULTADO 

Com toda essa mobilização em conjunto com todos os profissionais de 

saúde nosso resultado foi muito satisfatório onde conseguimos deixar 

organizada nossa base de dados municipal e um excelente resultado em todos 

os nossos indicadores, e no Q1 de 2022 saímos do 9º lugar para 1º no ranking 

estadual, e no Q3 de 2022 ficamos em 1º no ranking do estado, e 80º no ranking 

nacional. 

Tivemos uma pequena queda nos indicadores no ano de 2023, devido à 

criação de uma nova ESF e da saída de alguns profissionais das ESFs, com isso 

a equipe de sistema teve que capacita esses novos profissionais do zero, esses 

profissionais estão se adaptando nessa estratégia para podermos voltar a ter um 

bom desempenho. 

Quadro 1. Indicadores do Previne Brasil do município de Tartarugalzinho do 

ano de 2021, 2022 e 2023. 

ANO/QUADR. INDI. 1 INDI. 2 INDI. 3 INDI. 4 INDI. 5 INDI. 6 INDI. 7 

2021/Q1 5% 30% 28% 8% 62% 3% 12% 

2021/Q2 11% 33% 44% 15% 34% 4% 17% 

2021/Q3 26% 50% 56% 16% 17% 13% 47% 

2022/Q1 38% 88% 70% 23% 62% 35% 66% 

2022/Q2 80% 89% 91% 33% 92% 51% 91% 

2022/Q3 82% 92% 98% 59% 97% 56% 93% 

2023/Q1 75% 87% 84% 58% 97% 57% 80% 

2023/Q2 62% 96% 94% 61% 88% 53% 73% 

2023/Q3 43% 89% 94% 67% 93% 60% 80% 
Fonte: Sistema de Informação em Saúde para a Atenção Básica - SISAB 

CONCLUSÃO 

Ao longo do projeto, foi possível observar uma melhoria significativa nos 

indicadores de saúde do município, demonstrando o impacto positivo das ações 

desenvolvidas. A iniciativa de atualizar os cadastros individuais e territoriais, 

aliada ao monitoramento contínuo dos indicadores através de sistemas de apoio, 

possibilitou uma abordagem mais direcionada e eficiente por parte das equipes 

de saúde. 



Os resultados alcançados, incluindo a ascensão do município no ranking 

estadual e nacional de indicadores de saúde, refletem o comprometimento e a 

eficiência das equipes envolvidas no projeto. Embora tenham desafios ao longo 

do caminho, como a necessidade de capacitar novos profissionais e enfrentar 

mudanças na composição das equipes, a experiência global foi positiva e 

demonstrou o potencial transformador da saúde digital quando aplicada de forma 

estratégica e integrada. 

PALAVRAS-CHAVE 

Saúde em primeiro lugar.  


