
Endereço: Rua Leopoldo Machado 1614 - Centro, Esquina com Mendonça Furtado 

Fone 96 991423135 - CNPJ: 18.432.725/0001-14 

 

 

DESCRIÇÃO DA EXPERIÊNCIA 

TÍTULO: Metodologias de otimização e os efeitos na média complexidade pelos sistemas de 
informação em saúde 

MODALIDADE 1: Experiências das equipes de trabalhadores do município, Distrito Federal e/ou 
experiências da gestão municipal e distrital, incluindo aquelas executadas de forma compartilhada 
cooperada, intersetorial ou interfederativa, nos territórios. 

TEMÁTICA: Saúde Digital 

APRESENTAÇÃO: O SUS concretiza-se como o sistema público de saúde mais completo em 

execução, visto que sua completude compreende procedimentos desde a atenção primária até a 

alta complexidade. A média complexidade é um dos níveis de atendimento que compõem a 

estruturação de tal sistema, ofertando serviços especializados encontrados em hospitais, 

ambulatórios, centros de reabilitação e policlínicas, consumindo em torno de 40% dos recursos 

da União alocados no Orçamento da Saúde. O município de Macapá, capital do Estado do 

Amapá, concentra 442.933 habitantes, correspondendo a 60% da população do estado. A média 

complexidade deste território é constituída pelas unidades de urgência e emergência (UPA do 

Buritizal, UBS Marcelo Cândia, UBS Marabaixo, UBS Perpétuo Socorro, UBS Pedro Barros), 

Clínica Escola Coração Azul, CAPS-i, Centro de Especialidades Dr. Papaléo Paes e CER. 

Destaca-se que, a aplicação correta do financiamento, garante o melhor gerenciamento dos 

atendimentos e a manutenção dos serviços já existentes no município. 

OBJETIVO GERAL: Aumentar o faturamento da média complexidade a partir do lançamento 

adequado dos procedimentos realizados no SIA/SUS utilizando ferramentas que tornem a prática 

e manuseio dos sistemas mais intuitiva visando a diminuição das inconsistências. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS: 

➢ Avaliar a efetividade da qualificação da informação inserida no SIA/SUS do município de 

Macapá; 

➢ Reduzir as inconsistências da produção no SIA/SUS do município de Macapá. 

➢ Promover capacitação de manuseio dos sistemas no que diz respeito a inserção dos 

procedimentos no BPA e RAAS. 

 

METODOLOGIA: Trata-se do levantamento das produções ambulatoriais lançadas no SIA/SUS de 

Macapá entre o período de 2019 a 2023. Após medidas de qualificação da informação, foram 

analisados números de procedimentos realizados e aprovados, não aprovados e o valor aprovado 

pelas produções ambulatoriais do SUS estratificados por ano. Os dados apresentados foram 

tratados e a partir disso, transformados em porcentagem e comparados com os anos 

subsequentes. 
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RESULTADOS: De acordo com os dados alocados no SIA/SUS, no ano de 2019, foram 

registrados 869.182 procedimentos; em 2020, 1.216.017; em 2021, total de 1.485.822; em 2022 

foram realizados 1.936.531 e em 2023, totalizaram-se 3.026.753 procedimentos. Com relação aos 

valores aprovados, em 2019 foram aprovados R$ 3.162.818,18; em 2020, R$ 3.186.500,81; em 

2021, R$ 2.299.985,61; em 2022, R$ 4.497.384,10 e em 2023 R$ 13.203.757,13. Tais dados 

equivalem à seguinte progressão: de 2019 a 2023 houve um aumento de 317,47% de repasses 

financeiros para a média complexidade. Quando avaliadas as inconsistências nos anos de 2019, 

2020, 2021, 2022 e 2023, encontrou-se os valores de 12%, 2,3%, 1,6%, 4,5% e 0,2%, 

respectivamente. Tais números demonstram que a gestão e planejamento da Secretaria Municipal 

de Saúde de Macapá conseguiram alcançar metas satisfatórias das capacitações com os 

profissionais da média complexidade e o lançamento desses dados nos sistemas de 

informação como o BPA e o RAAS. 

CONCLUSÃO: Após análise dos dados juntamente com equipe de sistemas de informação em 

saúde, pode-se observar que o município de Macapá aumentou em 317,47% a sua produção no 

SIA/SUS ambulatorial e diminuiu inconsistências em 94% entre os anos de 2019 a 2023. Este 

resultado foi alcançado devido à qualidade da informação inserida nos sistemas, reforçando a 

importância da qualificação das equipes envolvidas na alimentação do SIA/SUS, o 

acompanhamento contínuo e as estratégias de resolutividade no alcance da qualidade dos dados. 

PALAVRAS-CHAVE: Capacitação, Qualificação das informações. 
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