DESCRICAO DA EXPERIENCIA
TITULO: PRONTO ATENDIMENTO DE URGENCIAS ODONTOLOGICAS
MODALIDADE: TEMATICA:

Atencao Bésica

APRESENTACAOQ: Varias situaces podem gerar uma urgéncia odontolégica e levam geralmente ao
afastamento laboral, escolar e baixa na qualidade de vida. Ocorre com mais frequéncia em pessoas que nao
fazem tratamento regular com Cirurgido Dentista (CD), porém, também podem surgir apés ou durante o
tratamento odontolégico. No municipio de Macapa observou-se a necessidade de atendimento de urgéncia
odontolégicas, pois as Unidades Bésicas de Saude que tem atendimento de urgéncia recebiam muitos
pacientes com urgéncias odontolégicas e ndo havia profissional da area odontolégica para realizar os
atendimentos. Diante dessa necessidade da populagao foi sugerido a criacdo do projeto pronto atendimento
de urgéncias odontolégicas o qual visa atender as demandas de urgéncias odontologicas causando uma
melhoria na qualidade de vida das pessoas com tal problema e prestando um atendimento de qualidade as
urgéncias odontoldgicas.

OBJETIVOS: Proporcionar atendimento de urgéncia odontolégica na atencdo basica visando
0 atendimentointegral.

METODOLOGIA: A coordenacdo de saude bucal do municipio de Macapa-AP observou a
necessidade de uma estratégia para implantacdo dos servicos de urgéncia odontoldgica devido a
alta demanda pelo servico. Com isso, foram escolhidas 3 unidades basicas de saude para
ofertarem o servi¢o, quais sejam: Marcelo Candia, Marabaixo e Perpetuo Socorro. Para tanto foi
estabelecido os seguintes horarios de funcionamento para atendimento as urgéncias odontolégicas:
Marabaixo e Marcelo Candia das 19:00hs as 01:00h e Perpétuo Socorro das 19:00hs as 07:00hs e
nos finais de semana e feriado Marabaixo e Marcelo Candia das 07:00hs as 01:00hs e a Unidade
Perpetuo Socorro 07:00hs as 07:00hs. Todos os atendimentos sdo realizados no consultério
odontolégico. E foi estabelecido o seguinte fluxograma: paciente em urgéncia odontolégica procura
0 servico feito a ficha de urgéncia com a triagem pelo enfermeiro e em seguida é encaminhado para
o consultério odontolégico para atendimento. Apds o atendimento da urgéncia o paciente sai com
agendamento de retorno para acompanhamento do caso.

RESULTADOS: Com a implantacdo do projeto de atendimento de urgéncias odontolégicas foi
possivel mapear as principais urgéncias odontolégicas, os quais sdo: hemorragias, pulpites,
pericoronarites, pericementite, angina de ludwig, drenagem extrabucal de abscesso periapical,
abscesso periapical agudo e restos radiculares. Desde a implantacdo desse projeto, que ocorreu
em Maio de 2022, foram realizados 10.400 atendimentos de urgéncia odontoldgica, entre maio e
dezembro de 2022. Em 2023 o total de atendimentos realizados foram 18.820. Nota-se que o0
servico proposto permitiu a acessibilidade a um atendimento adequado e em tempo oportuno
minimizando os riscos de saude bucal para a populacdo. Diante disso, o atendimento de urgéncias
odontolégicas esta contribuindo significativamente para o desenvolvimento das praticas de



cuidados na saude bucal, levando cuidados de saude bucal a quem mais necessita e em situacées

complexas, aliviando e cessando a dor do paciente naquele momento de urgéncia, principalmente
em dias e horarios que geralmente ndo se tem atendimentos odontolégicos, como no periodo
noturno, finais de semana e feriados.

CONCLUSAO: Os atendimentos de urgéncias odontoldgicas, foi aceito de forma satisfatoria pela
populacdo, pois agora a populagdo do municipio de Macapa, tem acesso ao atendimento quando
sentir dores de dentes ou alguma intercorréncia odontolégica, o projeto de atendimento de
urgéncia odontolégica, mudou realidade dos servicos de urgéncia no municipio de Macapa.
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