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ATENDIMENTO AO DIAGNÓSTICO DE AUTISMO 

MODALIDADE: 
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TEMÁTICA: 
Experiências de Regulação  do acesso 

APRESENTAÇÃO: 
 

De acordo com a Sociedade Brasileira de Pediatria (SBP), o Transtorno do Espectro 

Autista (TEA) é um dos transtornos do neurodesenvolvimento mais prevalentes na infância. 

Suas principais características incluem déficits na comunicação e interação social, bem 

como padrões repetitivos e/ou restritos de comportamento, interesses ou atividades. 

A investigação clínica do TEA é abrangente e envolve: 

• Anamnese detalhada 

• Exame físico e neurológico completo 

• Triagem para deficiência visual e auditiva 

• Teste molecular e sequenciamento genético 

• Possíveis exames de neuroimagem e testes metabólicos 

Em Macapá, a Regulação Municipal de Consultas e Exames da Prefeitura visa garantir o 

acesso contínuo dos munícipes a atendimentos, desde a atenção básica até a média 

complexidade, com um único ponto de entrada no sistema e continuidade do atendimento 

na mesma rede. 

Para o atendimento de crianças com suspeita de TEA, o Centro de Especialidades Dr. 

Papaléo Paes (CEPP) estabeleceu um fluxo específico. Embora o CEPP não disponha de 

todos os exames necessários, o programa PROAD, por meio de teleconsultas com 

especialistas do Hospital Israelita Albert Einstein, oferece consultas de neuropediatria. Além 

disso, o CEPP proporciona atendimento presencial em fonoaudiologia e terapia ocupacional. 

Esse modelo reduz o tempo de espera para o diagnóstico e evita a peregrinação dos 

pacientes pelo sistema de saúde. 

 



 

 

 

Figura 01: Fluxograma de rastreio a TEA CEPP 

Fonte: CRMCE-PMM 

OBJETIVO GERAL 
Oferecer um serviço integrado que concentre em um único local as principais especialidades envolvidas 
na pesquisa diagnóstica de TEA. 
OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

1. Reduzir o tempo de espera para interconsultas de terapia ocupacional e fonoaudiologia para 
crianças em avaliação diagnóstica para TEA. 

2. Assegurar o agendamento e o retorno de consultas com o neuropediatra clínico para a conclusão do 
diagnóstico do TEA. 

Esses objetivos visam melhorar a eficiência do processo diagnóstico e garantir que as crianças recebam 
um atendimento ágil e integrado.  

 

METODOLOGIA 
 

Para o desenvolvimento deste projeto, foram adotadas as seguintes etapas 

metodológicas: 

1. Estudo Bibliográfico: Realizou-se uma revisão retrospectiva sobre os métodos 

diagnósticos de Transtorno do Espectro Autista (TEA) até 2018. Esse estudo teve como 

objetivo compreender as práticas diagnósticas e identificar lacunas na abordagem até 

aquele momento. 

2. Levantamento de Dados: Foram coletadas informações detalhadas sobre os serviços 

oferecidos pelo Centro de Estudos e Pesquisa em Psicologia (CEPP) até dezembro de 

2021. Além disso, foi realizado um levantamento retrospectivo da lista de espera para 

retornos com neuropediatra clínico, fonoaudiólogo e terapeuta ocupacional, com base 

nos relatórios de produtividade da CRMCE-PMM até dezembro de 2021. 

3. Planejamento e Programação: Com base na demanda reprimida identificada e na 

necessidade de aprimorar o fluxo de atendimento, foi programado o encerramento da 

oferta de vagas para consultas regulares com fonoaudiólogo e terapeuta ocupacional. 

Também foi planejada a implantação de um novo fluxo de atendimento, com a previsão 



 

de conclusão da demanda reprimida e a expectativa de auto-sustentação do serviço 

através do novo modelo. 

4. Apresentação e Implementação: O projeto foi apresentado aos profissionais 

envolvidos e suas respectivas gerências. A partir de janeiro de 2022, a nova 

metodologia foi efetivamente implantada, com o objetivo de melhorar a eficiência e a 

eficácia dos atendimentos. 

 



 

 

 
RESULTADOS 

 

• Oferta centralizada de atendimento 
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Figura 02: Vagas Disponibilizadas pelo CEPP entre janeiro e março/2022 

Fonte: CRMCE-PMM 

 
De acordo com a Figura 02 foram disponibilizados 317 vagas de consulta com 

neuropediatra clínico (NP), 265 vagas com terapia ocupacional(TO) e 178 vagas com 

fonoaudiólogo(FN). A partir de janeiro/2022 80% das vagas disponibilizadas para 

atendimento de TO foram destinadas a crianças encaminhadas pelo NP do programa de 

teleconsulta do CEPP, na FN 20% das vagas disponibilizadas foram destinadas a esse 

mesmo público totalizando 36 crianças consultadas e 46 com o TO, vale ressaltar que 

apenas uma consulta não é suficiente para finalizar a avaliação desses profissionais, logo 

cada criança necessita passar por uma média de duas há três a consultas. 

• Tempo de espera para interconsutas 

Um desafio importante a ser vencido com a implantação deste fluxo de 

atendimento, é a redução do tempo de espera do paciente para atendimento a consultas 

que compõem a anamnese completa do paciente; para fins de calculo considere o tempo 

em meses, tempo igual a 0, devem ser interpretadas como tempo >mês. 
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TEMPO DE ESPERA 
 

Figura 03: Tempo de espera para atendimento no CEPP janeiro a março/2022 

Fonte: CRMCE-PMM 



 

 

Na Figura 03 observa-se que o tempo médio de espera para NP é de 04 meses, 

para o FN 03, enquanto que para o TO o tempo de realização da consulta após o 

encaminhamento médico é inferior a um mês. 

PRIMEIRA CONSULTA RETORNO 
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Figura 04: Consultas realizadas de NP entre jan e março/2022 no CEPP. 

Fonte: CRMCE-PMM 

 
Na Figura 04 conclui-se que de 100% das consultas de NP agendadas pela 

CRMCE-PMM, 11% foram de retorno, contudo esses atendimentos ainda não são uma 

resposta para o novo fluxo de atendimento, devido às solicitações de retorno serem em 

média de 60 a 180 dias. 

CONCLUSÃO: 

Em três meses de implantação do projeto já houve avanços importantes, como a 

diminuição do tempo de espera para interconsula e conclusão das avaliações 

comportamentais dos pacientes em investigação diagnóstica. As analises mostram que a 

organização do fluxo para rastreio de TEA é uma ferramenta possível de ser aplicada com 

recursos da atenção primária e da média complexidade, sinalizando um importante passo 

na busca da integralidade da assistência a população. Ainda não foi possível concluir o 

fluxo desenhado, devido às limitações do sistema, mas é notável que o uso organizado 

dos recursos humanos e materiais disponíveis, trazem uma resposta positiva para a 

população. A CRMCE-PMM segue em discussões continuas sobre a matéria, buscando o 

alinhamento desse projeto com os demais projetos com mesmo objeto no âmbito da 

Secretaria Municipal de Saúde de Macapá. 

PALAVRAS-CHAVE: FLUXO DE ATENDIMENTO; TEA; REGULAÇÃO DE ACESSO 

Declaro serem verdadeiras as informações prestadas. 
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