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Il. INFORMACOES GERAIS SOBRE A EXPERIENCIA

TITULO:

Coordenacao do Cuidado, Ordenacdo da Rede de Aten¢do a Saude e o e-SUS AB como
Ferramenta de Gestéo

APRESENTACAO:

Ao longo da tltima década, presenciou-se a profuséo de iniciativas do Ministério da Satde (MS)
concentradas no fortalecimento da infraestrutura da Atencéo Priméaria em Sadde (APS) no Brasil
e na melhoria da qualidade da informacdo em salde. Neste contexto, em 2017 o municipio de
Rio Claro implantou o Prontuéario Eletrénico do Cidaddo (PEC) e-SUS AB na APS para se
alcancar a concretizacdo de um modelo de gestdo da informacgdo que apoiasse 0s servicos de
salde, contribuindo para a gestdo efetiva da APS, para a qualificacdo da coordenacao do cuidado
aos usuarios e da organizacdo do trabalho dos profissionais nos diversos pontos da Rede de
Atencdo em Saude (RAS). A coordenacgéo do cuidado representa uma das funcgdes estratégicas
dos sistemas de saude na medida em que permite que os pontos de atencdo possam operar de
forma interdependente. Por meio da coordenacdo, busca-se assegurar o transito seguro e
confiavel dos usuérios pelo sistema de saude, desde os processos de referéncia até a troca de
conhecimentos e informagdes clinicas entre os varios profissionais, 0 que exige definicdo de
responsabilidades entre os servigos que compdem as RAS. Logo, considerando tal relevancia
para a efetividade da RAS no municipio, relevou-se a necessidade de se utilizar o e-SUS como
ferramenta para ajudar efetivamente na gestdo do cuidado e na ordenacdo dos servigos e acoes
em saude local.

OBJETIVOS:

Geral: Coordenar o cuidado utilizando eSUS AB para integrar os niveis da Rede de Atencdo a
Saude municipal.

Especificos: (a) Monitorar e avaliar as acdes de cuidado na APS; (b) Usar a informacdo em
salde, buscando a reestruturacdo nas formas de cuidado integral; (c) Alinhar o conceito e as
ferramentas para o cuidado em saude, fundamental para a conformacdo da RAS e para viabilizar
0 acesso mais equitativo aos recursos da salde, no lugar, no tempo, com custos e qualidade
adequados.

METODOLOGIA:

O movimento de desenvolvimento e implantacdo do e-SUS AB, com o PEC sendo o sistema de
informacao unico na RAS em Rio Claro, foram desdobrados em quatro momentos: (a) concepcao
tedrico-conceitual, (b) difusdo da proposta, (¢) a implantacdo nos pontos da RAS e (d) momento
de monitoramento do fluxo da RAS. O primeiro momento, foi da construcdo de uma proposta,
adequando a realidade municipal fortes desigualdades regionais e com sistema de cooperacdo
entre Unido, Estado e municipio. O segundo momento, foi a difusdo da proposta concebida, com
0 objetivo de criar ambiente favoravel a compreensdo do conceito de ordenacdo da rede e
coordenagdo do cuidado com a utilizagdo do PEC em toda a RAS. O terceiro momento foi a
instalagdo do sistema nos pontos definidos na RAS. O quarto momento é o atual, de
monitoramento e acompanhamento dos usuarios no seu caminhar na RAS viabilizando a
coordenacdo do cuidado em saude pela APS, prestando uma atengdo integral, de qualidade,




resolutiva, com integracdo entre os diversos pontos de atencdo (locais que prestam atencdo
singular) que, de fato, atenda as necessidades da populacdo adscrita, trazendo a ideia de
construcdo de outra forma de assistir & populacéo.

RESULTADOS:

Foi realizada a implantacdo do eSUS AB - PEC nas 11 equipes de Estratégias de Saude da
Familia (eESF), no Centro de Especialidades Médicas (CEM), Consultério Farmacéutico e
Ambulatério de Satde Mental. Objetivando desenvolver a competéncia das equipes para o
planejamento e organizagdo da atencdo a saude com foco nas necessidades dos usuarios sob a
nossa responsabilidade, o municipio oferta uma atencao secundaria com 19 especialidades sendo
95% vinculadas ao eSUS AB - PEC. Utilizamos a base cadastral das USF com 20.869 usuarios
com cadastros atualizados. Com base nos resultados do Previne Brasil em 2023 constatamos
uma curva ascendente no acompanhamento realizado aos hipertensos e diabéticos na APS, CEM
e consultorio farmacéutico:

Hipertensos: 30% (1°Quardimestre - 2023), 41% (2°Quardimestre - 2023) e 55%
(3°Quardimestre - 2023).

Diabéticos: 31% (1°Quardimestre - 2023), 32 (2°Quardimestre - 2023) e 63% (3°Quardimestre -
2023).

Importante ressaltar que a implantacdo do eSUS no CEM ocorreu no final do segundo
quadrimestre 2023. Com o ambulatorio de Saiude Mental o aperfeicoamento do processo de
trabalho acontece com os atendimentos dos Psiquiatras nas ESFs garantindo a qualificacdo dos
processos assistenciais entre as equipes Saude Mental e APS

CONCLUSAO:

A partir dos resultados apurados até a presente data, constatou-se e eficacia do e-SUS / PEC
enquanto ferramenta agregadora dos processos de organizacdo da RAS e gestdo do cuidado no
ambito municipal. No entanto, vale a ressalva sobre as evidéncias de muitos gargalos no que
tange a aplicacdo funcional da ferramenta, considerando diferentes variaveis intervenientes que
atuam sobre a complexidade da gestdo em saude, podendo estas, serem explorados noutra
oportunidade de apresentacdo de experiéncias em saude publica.

PALAVRAS-CHAVE: Atencdo Primaria em Salde; Gestdo; e-SUS.
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